Richiesta di assistenza tecnica - Procedura di apertura di un ticket
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Per richiedere I'assistenza tecnica &
necessario aprire un Ticket di supporto:

Lingua >
Cliccare sul “punto interrogativo” (?),
o il menu “Aiuto”. Si aprira un menu a
tendina sul quale andra selezionato:
“Apri Ticket di supporto”.

Gestione licenza
Assistenza remota

Open Support Ticket

Gestisci stampanti

Ver. DevStudio Rip 8
A sci TICKET di a Zi
Licenze u

| 4 Gestione Ticket Assistenza

Gestione nuovo Ticket

Verifica i tuoi dati & inserisci le informazioni necessarie
per comprendere il problema riscontrato sul software

Seleziona un problema

Indirizzo E-mail
| dati per la compilazione del ticket Noma Azsnda
di supporto, verranno recuperati Coro B SR
automaticamente dalla e
registrazione della licenza. Nome del contato
Descrivere il motivo dell’apertura Caro i PRO B
del ticket di richiesta del supporto, e
compilando I'apposito campo: e
“Inserisci qui una descrizione 52 pstios cipac L scics i i
del problema”. >

Una volta inserita la descrizione
del problema, premere su:
intemo

“Aggiungi nuovo ticket”, Esci | AGBIUNGI NUOVD TLCKF_'I"J
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Richiesta di assistenza tecnica - Procedura di apertura di un ticket

H Suppoer Ticket x

— x n. 2761-8886 (Carlo Bini SRL)
Data di creazione: 15/07/2021 11:03:09
Non & stato risolto!

Scrivi qui i tuoi messaggi l Esci |

|_lInternc

A seguito dell’inserimento del ticket di supporto verra
visualizzata una  schermata, ove sara  possibile
comunicare con il nostro Reparto Tecnico*, avendo a
disposizione un’area ove inserire una descrizione del
problema e allegare eventuali file, come uno screenshot.
(Una volta aperto il ticket sara possibile anche chiamare in
DevStudio per richiedere supporto o, sara il ns. reparto
tecnico che si potra mettere in contatto telefonico con Voi
al fine di risolvere il problema)

n
.

Per uscire premere il tasto “Esc
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Descrizione:

una e-mail, allindirizzo dell'utente s it
che ha aperto il ticket. O Agioma ‘

Link per vedere lo staio dei progressi (click auil
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B Nuova riunione

Nella e-mail, oltre ai dati necessari
per gestire la propria richiesta,
compare un link diretto per tornare
alla pagina, della chat ove seguire i
progressi dell’assistenza, rientrando
nella funzione dall’apposito menu.
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Serivi

Quando il tecnico risponde* alla
richiesta, verra inviata una successiva
e-mail col riepilogo degli ultimi
aggiornamenti.

Support ticket n, 2761-8886 Haricevuto & @3

Posta inarri. 10.355 :
una nuova rispostal D ek in sy x

Special

Posticipati No-Replay (Devstudio s} 1 minti fa) g

{Support ticke

Descrizions:
Risposta di Carlo Bini
caraften fuori standar

* Risposte entro le 48h; non é una chat indiretta

Meet

I per i sus icket n 2781-3886
lome Societi SRL
el 000-1111-2222-3333

nos

= Nuowa riunione

B2 Partecipa a riunione

vada 2l Ik (click s0p¢a) nelia sezione

* Rispond w» inoitra
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T Suppoer Ticket X

Gestione Ticket Assistenza

Gestione Ticket aperti

Vuoi usare uno di questi?

Tickets Descrizione

2761-8886 2821-87-15 11:03:89

11 probleme riguarde 1'spertura di
alcuni file tif

Se si accede alla funzione Ticket di supporto seguendo la
procedura allinterno del software, se era stato gia creato un
ticket il programma chiede di scegliere se continuare su un
Se il problema non & presente nella lista dei Tickel aperti tICket gla .eSISt.ente (SEIeZ'Iona tICket) O se crearne uno
nuovo (Aggiungi un nuovo Ticket).

| SELEZIONATICKET

AGGIUNGI UN NUOVO TICKET

Esci

T Suppoer Ticket X
— V n. 2761-8886 (Carlo Bini SRL)
Data di creazione: 15/07/2021 11:03:09
Risalto!
Serivi qui i tuoi messaggi Esci
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A questo punto l'utente prova la soluzione

e inserisce un altro commento. : e
15/07/2021 - 1711301 : Desvstudio (Carlo Bini)
. . . . . 'a nan apre i file con nomi contenenti car fuori
Nellesempio qui riportato, il cliente o e et i ot sl S o
informa che la prova € andata a buon fine; Metmone e Cao St (e B P O

in tal caso il tecnico chiude il ticket.

E-mail di chiusura del Ticket di supporto
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n. 2761-8886 E' stato risolto! 5 2 =
L] Postainarri.. 10.355 -
D Postain amivo %
% Speciali
© Posticipati No-Replay (Devstudio srl) 720 @minutifa)  ff
» Importanti
n 2761-8886 E' stato nsollolLa sua segnalazione (Support ticket n. 2761-
= Inviati 8888)
Data: 2021-07-15 11.03.09
‘ Bozze L o - -
Descrizione: || problema riguarda l'apertura di alcuni file tif
- B Categorie 1l suo referente di Devstudio & : Carlo Bini
&% Social 3485 Se per quaiche molivo il problema non 1 sembra risolto puoi mandare ulterion
= > comunicazioni a questo link! (click quil)
@ Aggiorna. 504
Meet
Dati importanti per il suo ticket n. 2761-8886
e Huoyswniohe Societs: Nome Societd SRL
Partecipa a riunione Codice seriale’ 000-1111-2222-3333
Referente. Nome Cognome
Telefono: 55512121212
Mail- nomeutente@gmail.com
Se alcuni dati non sono corratti vada al link (click sopra) nella sezione
Informazioni modifichi | dafi e aggiomit

& Rispondi ® Inoltra

Il Ticket di assistenza potra essere aperto anche direttamente dal web dal seguente link:
https://www.devstudio.it/index.php/supportweb/
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